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Introducao

Este manual detalha o uso de atendimento de Internet para servigos de Primeiro Emplacamento e

Transferéncia de Veiculo na Central de Servigos do Detran-CE.

Acesso ao Sistema

Para acessar a Central de Servigos do Detran-CE o usuério deve digitar no seu navegador de

internet o enderego WEB http://csi.detran.ce.gov.br/ e sera exibido a tela abaixo:

A Centraal cde EWIE;DE oS Faleconosco & Mesdetran . Sobee o Detran

Vefculo

PSR TR SR R ——

Agandamentn te Vigtona
Acompanhe o sau Processo
Primeiro Emplasomento
Traraferénda
Licendamenta

Tawas { Mistss

Emisdn dr PV

Coneuita E:nlplﬂ.ﬂ
EonauEs Simples
Hastreamenio o Documents - Correjos
Walidagsa de CRY

Segurn Cleigstirio

Taxa Expadients

Consuta so NG

Figura 1: Atendimento de Internet: Tela inicial

Na guia “Veiculo” é exibido os servicos e taxas disponiveis para o usuario acessar através da
internet, conforme imagem abaixo:
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Veiculo

Com intuito de melhorar o atendimento dos usuarios, listam

Servicos e Taxas

Agendamento de Vistorla
Acompanhe o seu Processo
Primelro Emplacamento
Transferéncla
Licenclamento

Taxas / Multas

Emissao de IPVA

Consulta Completa
Consulta Simples
Rastreamento do Documento - Correlos
Validacao de CRV

Seguro Obrigatdrio

Taxa Expediente

Consulta ao SNG

Certidao Negativa

Certidao Negativa Por Placa

Consulta aos Cartorios

Figura 2: Servigcos disponiveis para o usudrio

O usudrio deve escolher o servigco desejado clicando sobre a opgao desejada.

Primeiro Emplacamento

Pagina: 4

O servigo de primeiro emplacamento é destinado a veiculos novos (zero) nas categorias Particular

e Aluguel e que ndo tenham solicitacdo de modificacbes de caracteristicas de fabrica (inspecao

SINAV).

Para iniciar o primeiro emplacamento do veiculo pela internet, o proprietario do veiculo ou seu

representante legal deve informar o CHASSI que consta na Nota Fiscal Eletrénica (NFE).
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Para impedir que softwares automatizados executem acgdes que degradam a qualidade do servigo é

solicitado ao usuario marcar a opc¢ao "Nao sou um robd" e validar as imagens, conforme imagem

abaixo:

oA Central de EE—"'I'Vi;DE D que £  Centra al & Medetran
Sipariamanta B SECRETAILA DS CIDADES
Teamaivs vt da Pyide de Lrwid
Velculo
Primelra Empl. to (Veicule Zero) - o Chassl do veiculo Descrigdo

O primeie enplacamants realzodo vie ibemet se dard somende pore e
yeiculos das calegorias periiculer e slugued & que esies Ao tenham =olciagac
08 MOAINCAEhEE 6 CATBElRNENEas 08 FDCa.

1° PAED

& propnstanc o velculo ou ==y repressniante legal, para micar o prmers
amplacaneno pea inlemal dave inlimes CHABSL que consta na Nold
Fical eesronica {WFej, depos. marcars cpGSo ThBO B0U BM rOBOT, em
sk, valgar 85 IMapans & cAEar em sonlnmar,

Niza 500 um rab ‘e

CONFIRMAR

T PASSD

Em seguits, sedo apresentales o0 dedis do veloule o e Mola Fiscal
Elo¥trica (NIS) pEra skmples confortnoi, Sopols: SECONG A calsgana do
oo, wim sagus, chUE am confimTar,

Atangae:0 valouin s alugual, Llizmdn para transparts ndwidual ou colat de
pamsageros ou bonaporls escolar, deve porsur autcrizagia do Prder Pubice
Concadente

¥ PASSO

Escoiha uma placa para o Weiculs anks as doz sugeridas, am Soouka, SHgue
=m confirmar.

AtencBoiCase no queia uma das Rlaces sugerklas. informe & numeragio
PrRsndiEa No campa especilico @ ChoUa G confrmar. & confnagao desta
AT, AN Lma [aka on AS 265,63,

4 PAESO
Chgue em "IMPRIMIR EXTRATO PARA PASAMENTD" para FINALIZAR o
J\NAEmants W3 mAMGL SorAgAED LM UG am pof com o Seguinis
BOCUTRNDoE:

* Pmtocoln da com as pam a

conclusio da seriga;

. iajetais)

* Eatral o3 pagSmanto com as bes o DETRAN;
Etralis i NARSMANT: e A b dn SR R0 DEAAT

Figura 3: Atendimento de Internet: Servigo de Primeiro Emplacamento

Caso o chassi informado nao possua uma NFE (Nota Fiscal Eletrénica) a Central de Servigos ndo
ira prosseguir com o atendimento e ira retornar uma mensagem para o usuario, conforme imagem
abaixo:
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@ Central de Servicos © oqueéacs
r:...,.::: :

Cevean

Veiculo

Care usuario, este veiculo nio possul ainda uma Nota Fiscal Eletrénica cadastrada em nossa Base. Favor
dirija-se a um posto do DETRAN para realizar um atendimento presencial.

Primeiro Emplacamento (Veiculo Zero) - Informe o Chassi do veiculo

9C21C7000GR208008

N&o sou um robd

CONFIRMAR

Figura 4: Atendimento de Internet: Primeiro Emplacamento sem NFE

Ao informar o chassi que possua NFE cadastrada no sistema, a Central de Servicos ira apresentar

ao usuario os dados do veiculo, os dados da NFE, o enderego do proprietario que é informado na

NFE e a opgéo para escolha da categoria do veiculo, conforme imagem abaixo:

2 Central de EIFfV|;QE - 3 co & Meuderan,
Hravi é Saecurman pas Cioazea
Trdaiie o bbbt

-
Veiculo
Dados do Veicula Descriclo
Chasss SCZIBGLOONRZIZIZE Situnghos  FRE CADASTRO @ prmaro ampincomentc malzado v niemel Be dwa soments pam os
el das Calegorias parliculn @ algUA © GUE 0568 NGO RGN SIaEhn
Né Motor:  IBOLEQHZ127IA Ao Fab/Mod:  IDIR/T o modicaghes da Carackristics da fatnca,
1" PASS0
Marea/Mo:  HONDAPOP LL0D Combastivel:  GASOLINA © ORIt O vakak) D S FIGRRENIE logal, paRn ket O DeiTeine
amgiasamente pala Fiamal, devs inlumars CHASAI, qua consla na Hata
ol VERNELI Cap. Fasmngs: -2 Fiscal aietrorica (WFe) dopoln, maara opgdo Mo eow um ot em
Enguicy, walear 3 IWAgena & dicar e confimar.
Tipo Veiculo:  MOTOCICLETR Espicle:  PASSAGEIRD !
Potinela; 700 Clindradas: 110 i
Em smguids, serpo ppressniados on dadics o weicuio e s Notn Fiecd
Eilronica (M) para sieplies cOTMmNGR, 0apeis, Ascolha 4 cataguna do
waleua, am sege da, cliqus om confrmar,
Dados da Nota Fiscal Eletronica Aang30:0 veizA D de Sugue, gHEadD P mneporte INdAoue] ou cosla de
ESEMEIOS 00 TEPSEORR ol Dev [ISEAT IIIBMTBEH0 00 POSK Pubico
GO ta.
Nota Flecat: sTInN NE Séries 3
F 7 77 T Passa
DANFE:  NFE2¥16116718050000011355001 000067368 1919310711 Lt s oo D vl sofiocn iz et o o e
@m confrrar
7. | 13 - Ll
Emitante: 07 160658000113 - ARARIPE VEICULOS LTDH e e ) i
Dustinatdrie:  B0L006. 36315 - LUCILEIDE PINHEIRD BEZERRA eelendiaa e campa eepeiicn & clius m conkmar. A confvmagsn desta
CpGc, QA LITH trg o S 2504
+ PAsSO
Dados do E"de’!w Chqua &m IMPRIMER EXTRATO PARA PASAMENTOS pam FINALIZAR o
aardimantn Wa IMamat. Sarageradn UM AMUY0 am pdf COM 06 SEQUNLS
dacumenios:
o T * Proocoin 08 AISNIMET0 09 35 ROTTaGes COTEATRNAES Do A
conciusde o sardgo;
Logradeurs®: SITI0 LAGDS DOS MILHOMES
w2 ol i
Humsre®: @ * Extralo do pagamento com o fxos do DETRAMN.
= Estrale da pagamanto com & lasa do SEGURD DPVAT
Complamenta’: ANBNGBOPRTA SN0 B0 6 ECAMANID 05 IMOSD $006 & Froprecada
o Veicuos Autumatons (IFVALAts3a o Ste da Becretana da Fazenda do
Balrears 20N RUAAL onet e e,

Figura 5: Atendimento de Internet: Confirmagdo dos dados do veiculo e proprietario
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Ao escolher a categoria do veiculo o sistema exibe um modelo de placa conforme a categoria

escolhida, evitando assim que o usuario escolha a categoria errada:

Categoria do Veiculo Categoria do Veiculo
Catagoria®: PARTICULAR = b oty ALHEL
Tipo Placa: Tipe Placat E
XXX-0000
Cor cinza para veiculo com a categoria Particular Cor vermelho para veiculo com a categoria Aluguel

Importante: O veiculo de aluguel, utilizado para transporte individual ou coletivo de passageiros ou

transporte escolar, deve possuir autorizagao do Poder Publico Concedente.

Escolha da Placa

A etapa seguinte do atendimento de internet € a escolha da placa. O usuario pode optar por uma
sugestdo dada pelo sistema ou escolher uma placa com numeragao especifica, conforme imagem

abaixo:

@ Centrol de Servigos

Departamento
Estadval de
Transito

3

v

Veiculo
Controle de Classificagao de Placas

Selecione uma das placas abaixo (Sem cobranca de taxa)

PNO5877 T

CONFIRMAR VOLTAR

s Atencdo:

Caso deseje escolher uma placa com numeragao especifica, CLIQUE AQUL

Obs: Esta opgdo Implica na cobranca de taxa (R$ 265,98)

Figura 6: Atendimento de Internet: Escolha da placa

O sistema ira disponibilizar para o usuario 10 placas para escolha, conforme imagem abaixo:
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Controle de Classificacdao de Placas

Selecione uma das placas abaixo (Sem cobranga de taxa)

PNO5877 &

PNO5877
PNO4917
PNO4347
PNO4817

PNOA45DT

Figura 7: Atendimento de Internet: Escolha de placa livre

Caso o usuario queira uma placa com numeragao especifica deve clicar no link “Clique Aqui”,

conforme imagem abaixo:

s Atencdo:

Caso deseje escolher uma placa com numeracdo especifica, CLIQUE AQUIL

Obs: Esta opcdo implica na cobranga de taxa (R$ 265,98)

Figura 8: Atendimento de Internet: Placa com numeragdo
especifica

Ao escolher uma placa com numeracgao especifica, sera cobrado uma taxa de R$ 265,98 (duzentos

e sessenta e cinco reais e noventa e oito centavos).

O usuario deve informar a sequéncia de numeros desejado (quatro numeros) e clicar no botédo
confirmar. O sistema ira listar todas as possiveis combinacbes de placas livres conforme os

numeros informados.

Vamos tomar como exemplo os numeros “0110” e clicar no botdo confirmar, conforme imagem

abaixo:

@ Central de Servicos

Departamenta
fetadeni de
Trdnaite

3

L

Veiculo
Controle de Classificagao de Placas Escolhidas

Digite os quatro nameros finais da piaca desejada para realizar a consuita e em i, eck a placa ihidi

0110
CONFIRMAR VOLTAR

Figura 9: Atendimento de Internet: Informando os numeros da placa especifica
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Apés clicar no botdo “Confirmar” sera disponibilizado para o usuario escolher a placa desejada e

confirmar clicando no botéao “Confirmar”, conforme imagem abaixo:

rs
Veiculo
Controle de Classificacdao de Placas Escolhidas

Selecione uma placa (Com cobranca de taxa)

PNNO110 v

PNOO110
PNPO110
PNQO110
PNRO110
PNSO110
PNTO110
PNUOL110
PNVO110
PNWO0110

Figura 10: Atendimento de Internet: Escolha da placa especifica
Ao confirmar sera exibido para o usuario o numero do protocolo de atendimento com os dados do

veiculo e proprietario, conforme imagem abaixo:
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Veiculo

Protocolo

PROTOCOLO: 1611586449

Veiculo

PLACA:  PNNO1LD
RENAVAM: 1102384034
CHASSI: 9C2IBO100HR212728
Proprietario
CPF/CNPI: $02.006.163-15
NOME: LUCILEIDE PINHEIRO BEZERRA
Servigos
servico valor (R$)
219 - PRIMEIRD EMPLAC. VEIC. NOVOS 169,93
233 - SEGURC OBRIGATORIO 52,14
253 - EMISSAD DE CRV 18,47
255 - VISTORIA 73,88
518 - PLACA ESCOLHIDA 265,98
valor dos Servigos: R$ 580,40
Multas

N30 ha multas vencidas para este veiculo!

Valor do Atendimento

Valor Total para Pagamento: R$ 580,40

Imprimir Extrato para Pagamento

Figura 11: Atendimento de Internet: Impressdo do Extrato para Pagamento

O usuario deve clicar no botao “Imprimir Extrato para Pagamento” para finalizar o atendimento pela
Internet e gerar as guias de protocolo, autorizagdo e extratos para pagamento.
Seréa impresso para o usuario 0s seguintes documentos:

*  Protocolo de atendimento com as informacgdes complementares para a conclusao do servico;
* Autorizagdo para confeccao da(s) placa(s) e tarjeta(s);

* Extrato de pagamento com as taxas do DETRAN;

» Extrato de pagamento com a taxa do SEGURO DPVAT.
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Transferéncia de Veiculo

O servigo de transferéncia de veiculo é destinado a veiculos do estado do Ceara e deve existir uma
Comunicacao de Venda Eletrénica ativa e ndo possuir nenhuma solicitagdo de modificagdo de suas

caracteristicas (Inspegéo do SINAV).

Para iniciar a transferéncia de veiculo do veiculo pela internet, o proprietario do veiculo ou seu

representante legal, deve informar o PLACA e o RENAVAM.

Para impedir que softwares automatizados executem agdes que degradam a qualidade do servigo &

solicitado ao usuario marcar a opgédo "Nao sou um robd" e validar as imagens, conforme imagem

abaixo:

2 Central de 59rv|¢|:}5 @ 0 queé a Central de b & Meudstran % Sobre o Detran

@m:r:.—r' 3 i
i i

Veiculo

Transferéncia Veicule Internct Descrigio

Para realizar 3 tarsherercla 4o propriedada va inlamel, o valoso cava sar oo
Etaie 00 Coar, ro S5 (Onuano 0eye eemar um comunicsco Heranka de

wanda ativd & el salichagso e & BuAs
amacterislicas.
1*PAEED

™~ © adguirents do velculo ou seu rapreseniarts legal. para iniciar &

el transfersncia
ko sou wn rabd e propriedada via intamal. deve informar & PLACA & o REMAVAM, dapots,

WACEI 3 9PGAT AT 50U UM FODY, S SEgUE, valdar 35 IMagens & Clir em
onfimar.

CONFIRMAR S

EIl 5Uide, S8IS0 SpIESNBnG 08 da008 0 VRIK) & 03 COMMKSE0
algtrania de Al pard SEMPOS Donfuréncis, depcls, aNGre @ catgona do
waluln, caso seja necessrs, em s=guida, chgus sm confrmar,

encio:Q veicuk da alugusl, uSlzadd pera tranaporte INavIdUa| cu ooietve de
prssageins ou mspore escolarn, deve possuir BUNEach] do Poder Poblica
Concadants.

Figura 12: Atendimento de Internet: Servigo de transferéncia de veiculo

Em seguida, serdo apresentados os dados do veiculo e da comunicagéo eletrdnica de venda para
simples conferéncia, depois, altere a categoria do veiculo, caso seja necessario, em seguida, clique

em confirmar.
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Veiculo

Dados Veiculo

Placa: CHX7844
Renavam: 468219153 chassi: SBWABOSUBDPO3BE06
Situacdo: Em Circulacio Municipio: FORTALEZA
Ano Fab/Mod: 2012/2013 Cor: PRETA
Marca/Med: VW/GOL 1.6 NT Motor: CCRA41244
combustivel: GASOLINASALCOOL Categoria: PARTICULAR
Tipo: AUTOMOVEL Espécie: PASSAGEIRD
carroceria: MAC APLICAVEL Cap. Passag.: 5
Poténcia: 104 cilindradas: 1538

Dados Dut Eletrénico

Home: JOSE ERANDI DOS REIS
CPF/CNPI: 766.209.133-34
CEP: 60.767-650
Endereco: RUA 05
complemento: LOT. PARQUE SANTANA
Namero: 1513
Bairro: MONDUBIM
Municipio: FORTALEZA

Servigos Adicionais

SUA CATEGORIA ATUAL E: PARTICULAR

HOUVE MUDANCA DE CATEGORIA?: Nﬂo v

CONFIRMAR VOLTAR

Figura 13: Atendimento de Internet: Dados do atendimento

Caso o usuario queira alterar a “Categoria” do veiculo deve alterar a opgédo “Houve Mudancga na

Categoria?” para “Sim”, conforme imagem abaixo:
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Servicos Adicionais

SUA CATEGORIA ATUAL E:  PARTICULAR
HOUVE MUDANCA DE CATEGORIA?: SIM v
ESCOLHA A NOVA CATEGORIA: ALUGUEL v

CONFIRMAR VOLTAR

Figura 14: Atendimento de Internet: Mudancga de categoria

E escolher a nova categoria do veiculo. Para Atendimento de Internet s6 é possivel trabalhar
veiculos nas categorias Particular e Aluguel. Para prosseguir com o atendimento o usuario deve

clicar no botdo “Confirmar”.

Ao confirmar o sistema ira gerar o nimero do protocolo, os dados do veiculo e do novo proprietario,
conforme a comunicagéo de venda eletronica e os servigos cobrados pelo sistema. Caso o veiculo

possua multas sera cobrado juntamente com o extrato.
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Veiculo

Protocolo

PROTOCOLO

Veiculo

PLACA: OHX7844

RENAVAM: 458219153

CHASSI: QBWABDSUEDPOIBEDE

Proprietario

CPF/CNP: 766.200.133-34

NOME: JOSE ERANDI DOS REIS

Servigos

Servigo

!

n

- TRANSFERENCIA DE VEICULO
228 - RESSELAGEM - LACRE DE PLACA
238 - MUDANCA DE CATEGORIA o

253 - EMISSAQ DE CRV

i

25¢

e

- VISTORIA

30

=

- ARTIGO 233 DO CTB

valor dos Servigos:

Multas

Grgdo AIT Infragdo

13800 V073814084 07455

Valor das Multas:

Valor do Atendimento

Valor Total para Pag

Pagina: 3

1 1611586450

valor (RS)
70,10
14,78
48,02
18,47
73,88
141,98

R$ 367,32

vencimento valor (RS)

10/10/2016 85,13

R$ 85,13

amento: R$ 452,45

Imprimir Extrato para Pagamento

Figura 15: Atendimento de Internet: Finalizando o atendimento

O usuario deve clicar no botédo “Imprimir Extrato para Pagamento” para finalizar o atendimento pela

Internet e gerar as guias de protocolo, autorizacdo e extratos para pagamento.

Sera impresso para o usuario os seguintes documentos:

Protocolo de atendimento com as informacgdes

Protocolo de Atendimento

O Protocolo impresso pelo usuario informa os

complementares para a conclusao do servico;

Autorizagdo para confecgéo da(s) placa(s) e tarjeta(s) quando houver mudanga de municipio;
Extrato de pagamento com as taxas do DETRAN e multas quando houver;

Extrato de pagamento com a taxa do SEGURO DPVAT quando estiver atrasado.

dados do veiculo e proprietario e os procedimentos

junto ao Detran antes de realizar a vistoria veicular. E informado também a documentacdo

necessario exigida para o servigo de Emplacamento.

Av. Godofiredo Maciel, 2900 — Maraponga — Fortaleza —Ceard —

CNPJ 07.135.668/0001.95 — TeleDETRAN: 0800.275.6768



(GOVERNO po
/ ) ESTADO po CEARA

Secretaria das Cidades
Departamento Estadual de Trinsito

Pagina: 4

Com o numero do protocolo o usuario pode acompanhar o andamento do seu processo de primeiro

emplacamento na Central de Servigos.

(GOVERNO
PROTOCOLO: 1611586450 ESTADO po CEARA
DS Transferéncia de Veiculo B e

Fortaleza, 21 de Novemnbro de 2016
CHASSI: OBWABOSUBDPO38606  PLACA: OHX7844 RENAVAM: 468219153
CPFICNPJ: 766.209.133-34 PROPRIETARIO: JOSE ERANDI DOS REIS

OBSERVACOES IMPORTANTES

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Todas as etapas do processo de transferéncia de propriedade via internet, do cadastro até a confirmacéo da
confecgdo da(s) tarjeta(s), se for o caso, poderdo ser acompanhadas na Central de Servigos, area Veiculo, na
opgao Acompanhe seu processo, através do numero do CPF/CNPJ do proprietario. Apos confirmagéo de
todos os pagamentos e a fabricagao da(s) tarjeta(s), se for o caso, comparecer a um dos postos do DETRAN,
para realizar a vistoria de identificagdo veicular, entregar a documentagio para a emissdo do Certificado de
Registro do Veiculo (CRV) e finalizar a transferéncia. Para a compra e fabricagdo da(s) tarjeta(s), localize um
fabricante de sua preferéncia. Para evitar transtornos, & fundamental que se faga o acompanhamento do
processo pela internet, comparecendo ao DETRAN, somente, quando todas as etapas estiverem concluidas.

Atencdo: Mesmo realizando todo o processo pela internet, além dos procedimentos complementares ja
mencionados, poderado surgir outros, como: a necessidade de quitagdo de uma multa que fora ativada em um
momento posterior a finalizagdo do atendimento, necessidade de regravagdo do chassi ou motor, confecgdo
de novas placas, tendo em vista, as antigas estarem em mau estado de conservagéo.

Para mais esclarecimentos, ligue para o TELEDETRAN: 08002756768.

DOCUMENTAGAO NECESSARIA
- Certificado de Registro do Veiculo (CRV) original, devidamente preenchido, assinado e datado, sem
rasuras, emendas ou ressalvas e com os sinais de seguranga preservados. Com o reconhecimento de firmas
do adquirente e do vendedor, exclusivamente na modalidade por AUTENTICIDADE;
- Laudo de vistoria do veiculo, emitido pelo DETRAN (Original).
- Veiculo com financiamento:
- Contrato de financiamento. (Original e Copia).
- Veiculo de aluguel para transporte individual ou coletivo de passageiros e transporte escolar:
- Autorizagdo do Poder Concedente (Original e Copia).

-Wairnln de Pacena Figira-

Figura 16: Protocolo de Atendimento

Autorizacdo para fabricacao de placa

O comprovante de autorizagdo para fabricagdo de placa o usuario deve procurar um fabricante de

placa credenciado mais proximo ao Posto do Detran-CE onde pretende realizar a vistoria veicular e

entregar a documentacdo exigida. Somente com esta guia é possivel o fabricante confeccionar as

placas.
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&%\ ESTADO DO CEARA [ VIA DO DETRAN ]

DETRAN - DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
RENAVAM - REGISTRO NACIONAL DE VEICULOS AUTOMOTORES
COMPROVANTE DE RESERVA/AUTORIZAGAO PARA FABRICAGAO

%
Ot rRan®

Data Solicitagao:

Possuidor Veiculo:

Fortaleza, 18 de Novembro de 2016

LUCILEIDE PINHEIRO BEZERRA

18/11/2016 14:43

N°: 3392370
8161414011053392370
Placa:  PNNO110 IR TR L
Chassi: 9C2JB0100HR212728
CPF / CNPJ: 902.006.163-15

MOTOCICLETA
( ) Placa Dianteira

Tipo Veiculo: PARTICULAR

() Tarjeta Dianteira (X) Tarjeta Traseira

Categ. Veiculo:

Servigos: (X) Placa Traseira

Autorizamos a fabrica cadastrada no DETRAN-CE a realizar estes servigos , referente ao veiculo a cima.

Av. Godofredo Maciel, 2800 - Maraponga - Fortaleza - Ceard
CEP: 60.710-803 - cnpj: 07.135.668/0001.95

Figura 17: Guia de autorizacdo para fabricacdo de placa

Extrato de Pagamento de Taxas do Detran-CE

O extrato de pagamento de taxas detalha para o usuario os servigos cobrados pelo Detran-CE para

implantacéo do veiculo novo.

H N° DAE SEFAZ: N® documento: Ultimo Lic.:
oy EXTRATO PARA PAGAMENTO |;0184.0522565-71 | 2611913654
SEEEG nE DET S /MULTAS Data emissao: N° atendimento: Cddigo placa:
ARRECADAGAO EXTRATO GERADO EM: 18H1/2016 | 18/11/2016 14:52:49 1611586449 1614140110-5
Nome Proprietario / Solicitante: CPF / CNPJ:
LUCILEIDE PINHEIRO BEZERRA 902.006.163-15
Placa: Chassi: Municipio: Marca / Modelo:
PNNO110 9C2JB0100HR212728 HONDA/POP 1101
Cadigo Descrigdo (Taxa / Multa) ‘ Orgao ‘ N® Auto Data Infragao | Vencimento | Valor (R$)
518 PLACA ESCOLHIDA (1) 265,98
255  VISTORIA VEICULAR (1) 73,88
253  EXPEDIGAO DE CRVICRLV (1) 18,47
219 PRIMEIRO EMPLACAMENTO VEICULOS 169.93
oas: RESUMO
Exigir guia de de seguro TAXAS 528,26
Multas em Processamento e em Defesa Prévia Serdo Cobradas Posteriormente MULTAS 0,00
301 DETRAN 0,00
312 PRFIRENAINF 0,00
Multas em Processamento & em Defesa Prévia Serfo Cobradas Posteriormente 313 PREF. 0,00
Pagina Extrato Credenciado Atendente Débito IPVA, Total & Pagar 528 26
1" NAO CENTRALSERVICOS SIM v
856000000054 282600062016 611302016849 052256571002 Via Lisudirio

Figura 18: Extrato de pagamento de taxas do Detran-CE
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Extrato de Seguro Obrigatério - DPVAT

Pagina: 6

E um seguro de carater social que indeniza vitimas de acidentes de transito, sem apuragdo de

culpa, seja motorista, passageiro ou pedestre.

Exercicio: N° documento:
2016 2.61191365-4
C.' ' SEGUR O OBR j GA TOR IO Data emisséao: Cadigo placa:
— DPVAT 18/11/2016 1614140110-5
SEGURADORA Hara: Codigo taxa:
LIDER 14:52:49 518
Nome Proprietario / Solicitante: CPF { CNPJ:
LUCILEIDE PINHEIRO BEZERRA 902.006.163-15
Placa: Marca / Modelo: Chassi:
PNNO110 HONDAJ/POP 1101 9C2JB0100HR212728
Ano fabricagio: Ano / Modelo: Renavam:
2016 2017 1102384004
Codigo seguro: | Prémio liquido (R$): | ISOF ( 0,38 % ) Prémio total (R$): Codigo corretor:
09 51,94 0,20 52,14 SUSEP
*=** DOCUMENTO DE PORTE OBRIGATORIO JUNTO AQ CRLV (DUAL) Via Usuario

866400000000 521409248601 800110238402 949021116064

Autenticagdo Mecanica

Figura 19: Extrato de pagamento do Seguro DPVAT

Acompanhe seu processo

Caso o proprietario queira acompanhar o andamento do seu processo junto ao Detran-CE deve

clicar no servigo “Acompanhe seu Processo” disponivel no menu principal da Central de Servigos,

guia Veiculos.

Sera solicitado ao proprietario informar o CPF/CNPJ, conforme imagem abaixo:

2 Cenfral de Servicos

Eeparimenis
Extedeal ds
rimitn

Yeiculn

Veiculo

Agendam ento de Vistorls
Acomganhe o ceu Processn
Primeiro Emplacamento
Transforfncla
Licenciamentn

Tanas 4 Multas

Emizsaa de IFVA

Consulta Complets

Consulta Simpies

Habilitagse

CPFou
cNPp

Transparte

Acompanhe o seu Processo

Inferme sea CPE/CHPY

Consultar

Figura 20: Acompanhamento do Processo: Informando o CPF/CNPJ

Divida Ativa

Descrigia

a Secermamia pas Croanes
rnrrua de Liade dr Comri

Prrica
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GOVERNODO -
EsTADO po CEARA reanas?

Secretaria das Cidades
Departamento Estadual de Transito

Apés informar o CPF/CNPJ e confirmar o sistema ira listar todos os protocolos de atendimentos

pela internet, conforme imagem abaixo:

Processos a serem acompanhados - Nome: CELSO DE SOUSA SANTOS

Protocolo Data Sltuagao Servico Agdes

1609586368 22/09/2016 Aberto Transferéncia de Veiculo B

Fechar

Figura 21: Acompanhamento do Processo: Listagem dos protocolos

Etapas do fluxo

Ao clicar no botao de detalhamento sera exibido para o usuario o fluxo do processo indicando para

0 usuario o que falta ser feito.

Fluxo do Processo

Sr{a) CELSO DE SOUSA SANTOS
Protocolo 1609586368, realizado na data 22/09/2016, para o servico de Transferéncia de Veiculo

Atendimento Aberto Placa Reservada Taxas Pagas Placa Fabricada Comparecer ao Detran

Fechar

Figura 22: Acompanhamento do Processo: Fluxo do processo
Quando todos as etapas estiverem concluidas o proprietario deve comparecer ao Posto do Detran-

CE onde entregou a documentagao do processo para receber o seu CRV.

Av. Godofiredo Maciel, 2900 — Maraponga — Fortaleza —Ceard — CNPJ 07.135.668/0001.95 — TeleDETRAN: 0800.275.6768
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Suporte Técnico

Para duvidas ou sugestbes o usuario pode entrar em contato com o suporte técnico do DETRAN-
CE:

Email: atendimento®@detran.ce.gov.br
Telefone: 3101 5887 / 3101 6871

Av. Godofiredo Maciel, 2900 — Maraponga — Fortaleza —Cearda — CNPJ 07.135.668/0001.95 — TeleDETRAN: 0800.275.6768
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