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Pesquisa de Satisfacao/2020

Com o objetivo de aferir o grau de qualidade do servico prestado pela
setorial, tem-se oferecido ao cidaddo a opcdo ndo obrigatéria de avaliar a
resposta e a atuacao do Comité Setorial de Acesso a Informacao (CSAI) da Casa
Civil no que refere os critérios: servico de ouvidoria, tempo de retorno da
resposta, canal utilizado para registro da manifestacéo, e qualidade da resposta

apresentada.

O indice total de satisfacdo do usuario com a setorial alcangou o nivel
de 81,4% (oitenta e oito virgula oitenta e oito por cento) de satisfacdo no
exercicio de 2020. Todos os quatro itens de avaliacdo pontuaram, consoante
detalhamento no quadro e grafico abaixo. A pesquisa é respondida pelo cidadéo
apo0s o recebimento da resposta do CSAI, vezes por solicitacdo, vezes
espontaneamente. Em 2020 o nimero de participantes totalizou apenas 25 (vinte
e cinco), que dizem estar satisfeitos com o trabalho desempenhado por este
CSAL.
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Casa Civil
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Pesquisa de Satisfacao/2020

Do total de 2.222 manifestacdes registradas, apenas 158 usuarios
participaram da pesquisa de satisfacdo. O indice de satisfagcdo do usuario com
a Casa Civil alcancou o nivel de 82% (oitenta e dois por cento) em quatro itens
de avaliacdo. Pode-se verificar indices positivos quanto a clareza e o tempo das

respostas.
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